
 1 

Protection des données 

 

Déclaration de confidentialité de  

The Element Chalets Zermatt  

 
Ce document a été rédigé en allemand et traduit en français à l'aide d'un moteur de 
traduction en ligne. En cas de conflit ou de différence d'interprétation entre les 
différentes versions linguistiques du présent contrat, la version allemande sera 
utilisée en priorité. 
 

Notre site Internet www.chaletszermatt.com collecte des données à caractère personnel 
auprès de ses utilisateurs. Ce document peut être imprimé à des fins de conservation.  
 
Veuillez noter que des modifications et des adaptations peuvent être apportées en 
permanence. La déclaration de protection des données la plus récente sur notre site Internet 
est toujours valable. 
 
Situation en août 2023 
 
  
 

Fournisseur / Responsable :  
 
The Element Chalets Zermatt  
Jessica Schwab 
Aroleit 23 
Boîte postale 227 
CH-3920 Zermatt 
 
Tél : 0041 76 586 00 77 
info@chaletszermatt.com  
www.chaletszermatt.com 
 
Dans notre cas, le responsable est une personne physique (entreprise individuelle) qui 
décide des finalités et des moyens du traitement des données personnelles (ex. nom, 
adresse e-mail, etc.).  
 
Images  
Raphaël Schwab  
Jessica Schwab  
 
  
 

  

http://www.chaletszermatt.com/
mailto:info@chaletszermatt.com
http://www.chaletszermatt.com/
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Aperçu de nos utilisations de programmes internes à l'entreprise :  
 
Programme de création de notre site Internet & serveur :  
 
hosttech GmbH, Seestrasse 15a, CH - 8805 Richterswil 
www.hosttech.ch   
Déclaration de confidentialité : https://www.hosttech.ch/datenschutz/  
  
 
Notre Channel Manager :  
 
Hôtel Spider - Tourisoft Sàrl, Route de Champ-Colin 18, CH-1260 Nyon 
www.hotel-spider.com/de  
Politique de confidentialité : www.hotel-spider.com/de  
  
 
Notre moteur de réservation en cas de réservation directe via The Element Chalets :  
 
Simplebooking - Zucchetti Group, Via Lucca, 52, IT - 50142 Firenze 
www.simplebooking.travel/   
Déclaration de confidentialité : www.simplebooking.travel/de/privacy-policy  
 
Représentant de la Suisse :  
 

Bocco Group GmbH, Bernastrasse 8, CH - 3005 Berne 
https://boccogroup.com/  
Déclaration de confidentialité : https://boccogroup.com/datenschutzhinweis/ 
  
 
Réservations via Booking.com  
 
Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011 DL - Pays-Bas 

www.booking.com 
Déclaration de confidentialité : 
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-
1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAI
B0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a57
79781f697698eff4f924711f86e86 
  
 
Réservations via Zermatt Tourisme - moteur de réservation :  
 
TouristDataShop SA, rue du midi 3, CH-1860 Aigle 
http://www.touristdatashop.ch/ 

Déclaration de confidentialité : https://touristdatashop.ch/de/datenschutz.html  
 
Zermatt Tourisme , Bahnhofplatz 5, CH - 3920 Zermatt 

https://www.zermatt.ch/  
Déclaration de confidentialité : https://www.zermatt.ch/Media/AGB-Datenschutz  
  
 
Programme de la newsletter 
Swiss Newsletter - mailXpert GmbH, Schulstrasse 37, CH - 8050 Zürich 
https://www.swissnewsletter.ch/  
Déclaration de confidentialité : https://www.swissnewsletter.ch/datenschutz  

http://www.hosttech.ch/
https://www.hosttech.ch/datenschutz/
http://www.hotel-spider.com/de
http://www.simplebooking.travel/
https://boccogroup.com/
https://boccogroup.com/datenschutzhinweis/
http://www.booking.com/
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAIB0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a5779781f697698eff4f924711f86e86
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAIB0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a5779781f697698eff4f924711f86e86
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAIB0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a5779781f697698eff4f924711f86e86
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAIB0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a5779781f697698eff4f924711f86e86
http://www.booking.com/content/privacy.de.html?label=gen173nr-1FCAEoggI46AdIM1gEaCyIAQGYAQe4ARjIAQzYAQHoAQH4AQuIAgGoAgS4Atulu6cGwAIB0gIkNjBiNjc4MmQtNmQ5MC00MGU4LTljYmUtZjA3MDdkMDU2ZmQw2AIG4AIB&sid=a5779781f697698eff4f924711f86e86
http://www.touristdatashop.ch/
https://touristdatashop.ch/de/datenschutz.html
https://www.zermatt.ch/
https://www.zermatt.ch/Media/AGB-Datenschutz
https://www.swissnewsletter.ch/
https://www.swissnewsletter.ch/datenschutz
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Informations générales Protection des données :  
 
Nous prenons la protection de vos données personnelles au sérieux et les traitons toujours 
de manière strictement confidentielle. Notre traitement des données est conforme à la loi 
fédérale suisse sur la protection des données (LPD) ainsi qu'au règlement général européen 
sur la protection des données (RGPD).  
 
Veuillez noter que la prise de contact par Internet (p. ex. communication par e-mail) peut 
présenter des failles de sécurité. Il n'est pas possible de garantir la protection des données 
contre l'accès par des tiers.    
 
Cette déclaration de protection des données concerne exclusivement notre entreprise "The 
Element Chalets Zermatt" et notre site Internet www.chaletszermatt.com. Vous trouverez ici 
un aperçu de ce qui se passe avec vos données personnelles lorsque vous visitez notre site 
Internet ou que vous nous contactez. Les données personnelles sont toutes les données qui 
permettent de vous identifier personnellement.  
 
Notre site Internet www.chaletszermatt.com collecte des données à caractère personnel 
auprès de ses utilisateurs. Les données personnelles que ce site Internet traite de manière 
autonome ou par l'intermédiaire de tiers sont les suivantes : Cookie ; données d'utilisation. 
 
Des détails sur chaque type de données personnelles traitées sont fournis dans les sections 
de la présente déclaration de confidentialité prévues à cet effet ou, ponctuellement, par des 
textes explicatifs affichés avant la collecte des données. 
 
Les données personnelles peuvent être fournies volontairement par l'utilisateur ou, dans le 
cas des données d'utilisation, être collectées automatiquement lors de l'utilisation de ce site 
web.  
Sauf mention  
contraire, la fourniture de toutes les données demandées par ce site web est obligatoire. Si 
l'utilisateur refuse de fournir ces données, ce site web peut ne pas être en mesure de mettre 
ses services à la disposition de l'utilisateur. Dans les cas où ce site web indique 
expressément que la fourniture de données à caractère personnel est facultative, les 
utilisateurs peuvent choisir de ne pas fournir ces données sans aucune conséquence sur la 
disponibilité ou le fonctionnement du service. 
 
 Les utilisateurs qui ne savent pas quelles données personnelles sont obligatoires peuvent 
s'adresser au fournisseur. 
 
Toute utilisation de cookies - ou d'autres outils de suivi - par ce site web ou par des 
fournisseurs de services tiers utilisés par ce site web a pour but de fournir le service 
demandé par l'utilisateur et toutes les autres finalités décrites dans le présent document et, 
le cas échéant, dans la politique en matière de cookies. 
 
Les utilisateurs sont responsables de toutes les données personnelles de tiers obtenues, 
publiées ou divulguées par le biais de ce site web et confirment qu'ils ont obtenu 
l'autorisation de transmettre les données personnelles de tout tiers à ce site web. 
 
  
 

Collecte de données sur notre site Internet :  
 
Responsabilité de la saisie des données :  
 

http://www.chaletszermatt.com/
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Exploitant du site web - pour les coordonnées, voir les mentions légales. 
 
 
le mode de collecte des données :  
 
Nous ne collectons, traitons et utilisons les données personnelles que dans la mesure où 
elles sont nécessaires à l'établissement, à l'organisation du contenu ou à la modification du 
rapport juridique (données de base). Cela se fait sur la base de l'article 6, paragraphe 1, 
point B du RGPD, qui autorise le traitement des données pour l'exécution d'un contrat ou de 
mesures précontractuelles.  
 
Nous ne collectons, traitons et utilisons les données personnelles relatives à l'utilisation de 
nos pages Internet (données d'utilisation) que dans la mesure où cela est nécessaire pour 
permettre à l'utilisateur d'utiliser le service ou de le facturer. 
 
Fichiers journaux du serveur 
 
Le fournisseur des pages collecte et enregistre automatiquement des informations dans ce 
que l'on appelle des fichiers journaux du serveur, que votre navigateur nous transmet 
automatiquement. Il s'agit de 

• Type et version du navigateur 
• le système d'exploitation utilisé 
• URL de référence 
• nom d'hôte de l'ordinateur qui accède au site 
• Heure de la demande du serveur 
• Adresse IP 

 
Ces données ne sont pas recoupées avec d'autres sources de données. 
 
Le traitement des données se fonde sur l'article 6, paragraphe 1, point B, du RGPD, qui 
autorise le traitement des données pour l'exécution d'un contrat ou de mesures 
précontractuelles. 
 
Opération Saisie des données :  
 
Vos données sont collectées d'une part lors de la prise de contact de votre part, par exemple 
au moyen du formulaire de contact*. D'autres données sont automatiquement collectées par 
nos systèmes informatiques lors de la visite de notre site Internet. Veuillez noter que les 
secondes comprennent surtout des données techniques (par exemple, le système 
d'exploitation, le navigateur Internet, etc.  
 
Formulaire de contact 
 
Si vous nous faites parvenir des demandes &/des commandes par le biais du formulaire de 
contact, les informations que vous avez fournies dans le formulaire de demande, y compris 
les données de contact que vous y avez indiquées, sont enregistrées chez nous à des fins 
de traitement de la demande et en cas de questions de suivi.  
 
Nous ne transmettons pas ces données sans votre consentement. 
 
Le traitement des données saisies dans le formulaire de contact se fait donc exclusivement 
sur la base de votre consentement (article 6, paragraphe 1, point A du RGPD). Vous pouvez 
révoquer ce consentement à tout moment. Il suffit pour cela de nous envoyer un message 
informel par e-mail. La légalité des opérations de traitement des données effectuées jusqu'à 
la révocation n'est pas affectée par la révocation. 
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Les données que vous avez saisies dans le formulaire de contact restent chez nous jusqu'à 
ce que vous nous demandiez de les supprimer, que vous révoquiez votre autorisation de les 
enregistrer ou que le but de l'enregistrement des données devienne caduc (par exemple, 
après le traitement de votre demande). 
 
Les dispositions légales contraignantes - notamment les délais de conservation - ne sont pas 
affectées. 
 
Méthodes de traitement / Traitement des données (données clients et données 
contractuelles) 

 
Le fournisseur traite les données de l'utilisateur de manière appropriée et prend des mesures 
de sécurité adéquates pour éviter l'accès non autorisé et la transmission, la modification ou 
la destruction non autorisée des données. 
 
 Le traitement des données est effectué à l'aide d'ordinateurs ou de systèmes informatiques, 
selon des procédures et des pratiques organisationnelles spécifiquement adaptées aux 
finalités déclarées. Outre le responsable du traitement, d'autres personnes peuvent exploiter 
ce site web et avoir accès aux données en interne (administration du personnel, ventes, 
marketing, service juridique, administrateurs système) ou en externe - et dans ce cas, si 
nécessaire, désignées par le responsable du traitement comme sous-traitants (comme les 
fournisseurs de services techniques, les entreprises de livraison, les fournisseurs 
d'hébergement, les entreprises informatiques ou les agences de communication). Une liste 
actualisée de ces intervenants peut être demandée à tout moment au fournisseur. 
 
Mesures de sécurité 
 
le cryptage SSL ou TLS :  
 
Pour des raisons de sécurité, notre site Internet utilise un cryptage SSL ou TLS. Cela 
garantit une protection lors de la transmission de contenus confidentiels (demandes, 
réservations, commandes, etc.). Ce cryptage se reconnaît au fait que la ligne d'adresse du 
navigateur passe de "http://" à "https://" et qu'un symbole de cadenas est également visible 
dans la ligne du navigateur. En activant le cryptage susmentionné, les données que vous 
transmettez ne peuvent en principe pas être lues par des tiers.  
 
Paiement crypté sur ce site web 
 
Si, après la conclusion d'un contrat payant, il existe une obligation de nous transmettre vos 
données de paiement (par ex. numéro de compte en cas d'autorisation de prélèvement), ces 
données sont nécessaires au traitement du paiement. 
Le trafic des paiements via les moyens de paiement courants (Visa/MasterCard, 
prélèvement automatique) s'effectue exclusivement via une connexion SSL ou TLS cryptée. 
Vous reconnaissez une connexion cryptée au fait que la ligne d'adresse du navigateur passe 
de "http://" à "https://" et au symbole du cadenas dans la ligne de votre navigateur. 
En cas de communication cryptée, les données de paiement que vous nous transmettez ne 
peuvent pas être lues par des tiers. 
 
Opposition aux e-mails publicitaires 
 
L'utilisation des données de contact publiées dans le cadre des mentions légales obligatoires 
pour l'envoi de publicité et de matériel d'information non expressément demandés est 
interdite. Les exploitants des pages se réservent expressément le droit d'engager des 
poursuites judiciaires en cas d'envoi non sollicité d'informations publicitaires, par exemple 
par le biais de spams. 
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Bases juridiques du traitement 
 
Le fournisseur ne peut traiter les données à caractère personnel des utilisateurs que si l'un 
des points suivants s'applique :  

• Les utilisateurs ont donné leur consentement pour une ou plusieurs finalités 
spécifiques. Remarque : certaines législations peuvent autoriser le fournisseur à 
traiter des données à caractère personnel jusqu'à ce que l'utilisateur s'oppose à un 
tel traitement ("opt-out"), sans devoir s'appuyer sur le consentement ou sur une autre 
des bases juridiques suivantes. Toutefois, cela ne s'applique pas lorsque le 
traitement des données à caractère personnel est soumis à la législation européenne 
en matière de protection des données ; 

• la collecte des données est nécessaire à l'exécution d'un contrat avec l'utilisateur 
et/ou aux mesures précontractuelles qui en découlent ; 

• le traitement est nécessaire au respect d'une obligation légale à laquelle le 
fournisseur est soumis ; 

• le traitement est lié à une mission effectuée dans l'intérêt public ou dans l'exercice de 
l'autorité publique dont le prestataire est investi ; 

• le traitement est nécessaire à la sauvegarde des intérêts légitimes du fournisseur ou 
d'un tiers. 

 
Dans tous les cas, le fournisseur fournit volontiers des informations sur la base juridique 
concrète sur laquelle repose le traitement, en particulier sur le fait de savoir si la fourniture 
de données à caractère personnel est une obligation légale ou contractuelle ou une condition 
préalable à la conclusion d'un contrat. 
 
Lieu 
 
 Les données sont traitées dans les locaux du prestataire et dans tous les autres lieux où se 
trouvent les services impliqués dans le traitement des données. 
En fonction de la localisation des utilisateurs, les transferts de données peuvent impliquer le 
transfert des données de l'utilisateur dans un autre pays que le sien.  
Pour en savoir plus sur le lieu de traitement des données transmises, les utilisateurs peuvent 
consulter la section contenant les informations détaillées sur le traitement des données 
personnelles. 
 
 Les utilisateurs ont également le droit d'être informés  
de la base juridique du transfert de données vers un pays situé en dehors de l'Union 
européenne ou vers une organisation internationale régie par le droit international public ou 
créée par deux ou plusieurs pays, comme l'ONU, ainsi que des mesures de sécurité 
 prises par le fournisseur pour protéger leurs données. 
Si un tel transfert a lieu, l'utilisateur peut en savoir plus en vérifiant les sections 
correspondantes du présent document ou en contactant le fournisseur via les informations 
fournies dans la section Contact. 
 
Transmission de données lors de la conclusion d'un contrat 
 
Nous ne transmettons des données personnelles à des tiers que si cela est nécessaire dans 
le cadre de l'exécution du contrat.  
 
Vos données de réservation seront en outre traitées comme suit : 
 
Vos données de réservation (par ex. civilité, prénom, nom de famille, date de naissance, 
nationalité, langue, adresse e-mail, numéro de téléphone mobile, adresse postale, nombre 
de personnes, date d'arrivée, date de départ, nuitées et éventuelle exonération de la taxe de 
séjour) sont transmises à Bonfire AG et à Zermatt Tourisme (soit par nos soins, soit via notre 
système de réservation électronique). 
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Vos données de réservation sont saisies dans une base de données centrale par Bonfire AG 
et/ou Zermatt Tourismus.  
 
Si les hébergeurs participent au marketing par e-mail de Zermatt Tourisme, les données des 
hôtes sont également enregistrées chez le fournisseur tiers "Salesforce" et utilisées dans le 
cadre de la relation commerciale entre l'hébergeur et l'hôte. 
Vos données de réservation sont traitées exclusivement en Suisse et dans l'UE. 
 
Sur cette base, Zermatt Tourisme procède au décompte de la taxe de séjour due et à 
l'encaissement correspondant auprès des partenaires prestataires. 
 
Zermatt Tourisme se charge en outre du reporting à l'Office fédéral de la statistique. 
 
Bonfire AG et Zermatt Tourisme accordent à la police un accès à la base de données 
contenant les données de réservation, afin que la police puisse par exemple consulter les 
données de réservation correspondantes en cas de personnes disparues. 
 
Zermatt Tourisme utilise les données de réservation pour établir des statistiques (notamment 
en ce qui concerne le taux d'occupation, la durée du séjour, le nombre d'arrivées, etc.) 
 
La base juridique de ces traitements de données réside dans l'exécution d'une obligation 
légale au sens de l'article 6, paragraphe 1, point C du RGPD (décompte et encaissement de 
la taxe de séjour / reporting à l'Office fédéral de la statistique) ou dans la sauvegarde d'un 
intérêt légitime au sens de l'article 6, paragraphe 1, point F du RGPD (octroi d'un accès à la 
police / collecte de statistiques).  
 
Vos données de réservation ne seront utilisées à des fins de marketing direct (par exemple, 
envoi de newsletters) que si vous nous avez donné votre accord.  
 
Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement de vos données par Zermatt 
Tourisme ou Bonfire AG dans la déclaration de protection des données de Zermatt Tourisme 
: https://www.zermatt.ch/Media/Datenschutzerklaerung-Zermatt-Tourismus  
 
Durée de stockage 
 
 Les données à caractère personnel sont traitées et conservées aussi longtemps que l'exige 
la finalité pour laquelle elles ont été collectées. Par conséquent 
 

• Les données à caractère personnel collectées aux fins de l'exécution d'un contrat 
conclu entre le fournisseur et l'utilisateur sont conservées jusqu'à l'exécution 
complète de ce contrat. 

• Les données à caractère personnel collectées dans le but de protéger les intérêts 
légitimes du fournisseur seront conservées aussi longtemps que nécessaire pour 
atteindre ces objectifs. Les utilisateurs peuvent obtenir des informations plus 
détaillées sur les intérêts légitimes du fournisseur dans les sections correspondantes 
de ce document ou en contactant le fournisseur. 

 
En outre, le fournisseur est autorisé à conserver les données à caractère personnel pendant 
une période plus longue si l'utilisateur a donné son consentement à un tel traitement, tant 
que ce consentement n'est pas retiré. En outre, le fournisseur peut être tenu de conserver 
des données à caractère personnel pendant une période plus longue si cela est nécessaire 
pour remplir une obligation légale ou sur ordre d'une autorité. 
 
Les données à caractère personnel sont supprimées à l'expiration du délai de conservation. 
Par conséquent, le droit d'accès, le droit d'effacement, le droit de rectification et le droit à la 

https://www.zermatt.ch/Media/Datenschutzerklaerung-Zermatt-Tourismus
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portabilité des données ne peuvent pas être exercés après l'expiration du délai de 
conservation. 
 
Finalités du traitement 
 
Certaines données sont collectées afin de garantir une mise à disposition sans erreur du site 
Internet. D'autres données sont utilisées pour analyser votre comportement d'utilisateur.  
Les données personnelles concernant l'utilisateur sont collectées pour que :  

• le fournisseur peut fournir le service.  

• remplit ses obligations légales. 

• peut répondre aux demandes d'application de la loi.  

• protéger ses droits et intérêts (ou ceux des utilisateurs ou de tiers).  

• peut détecter des activités malveillantes ou frauduleuses.  
 
En outre, des données sont collectées aux fins suivantes :  

• Analytique 

• Affichage de contenus de plates-formes externes 

• Créer et gérer des copies de sauvegarde 

• Interaction avec les réseaux sociaux et les plateformes externes  

• Remarketing et ciblage comportemental 
 
 Les utilisateurs peuvent trouver des informations plus détaillées sur ces finalités de 
traitement et sur les données à caractère personnel utilisées pour chaque finalité dans la 
section "Informations détaillées sur le traitement des données à caractère personnel" du 
présent document. 
  
 

Informations détaillées sur le traitement des données à 
caractère personnel 
 
Les données à caractère personnel sont collectées aux fins suivantes, dans le cadre de 
l'utilisation des services suivants : 
 

Analytique 
 
Les services énumérés dans cette section permettent au propriétaire de surveiller et 
d'analyser le trafic et de suivre le comportement des utilisateurs. 
 
Google Analytics (Google Inc.) 
 
Ce site web utilise des fonctions du service d'analyse web Google Analytics. Le fournisseur 
est Google Inc ("Google"), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 
Google Analytics utilise des "cookies". Il s'agit de fichiers texte qui sont enregistrés sur votre 
ordinateur. Google utilise les données collectées (par le biais de "cookies") pour suivre et 
étudier la manière dont ce site web est utilisé, pour rédiger des rapports sur son activité et 
pour les partager avec d'autres services Google. Google peut utiliser les données collectées 
pour contextualiser et personnaliser les annonces de son propre réseau publicitaire. Les 
informations générées par le cookie concernant votre utilisation de ce site web sont 
généralement transmises à un serveur de Google aux États-Unis et y sont stockées.  
Le stockage des cookies de Google Analytics est basé sur l'article 6, paragraphe 1, point f du 
RGPD. L'exploitant du site web a un intérêt légitime à analyser le comportement des 
utilisateurs afin d'optimiser à la fois son offre web et sa publicité. 
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Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Politique de confidentialité - Opt Out. 
 
Google Analytics avec extension pour la publicité display (Google LLC) 
 
Grâce à l'extension Display Advertising pour Google Analytics, ce site web peut accéder aux 
données des visiteurs de tiers et aux informations du cookie DoubleClick et utiliser les 
données obtenues par le biais de la publicité ciblée par centres d'intérêt de Google. 
L'intégration de ces données étend le service d'analyse aux caractéristiques 
démographiques et aux intérêts, ainsi qu'aux interactions avec les impressions publicitaires. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité - Opt Out. Membre du Privacy 
Shield. 
 
Google Analytics avec anonymisation des IP (Google LLC) 
 
Google Analytics est un service d'analyse web fourni par Google LLC ("Google"). Google 
utilise les données collectées pour suivre et étudier la manière dont ce site web est utilisé, 
rédiger des rapports sur ses activités et les partager avec d'autres services Google.Google 
peut utiliser les données collectées pour contextualiser et personnaliser les annonces de son 
propre réseau publicitaire.Sur ce site web, l'anonymisation IP a été activée, de sorte que 
l'adresse IP des utilisateurs est préalablement abrégée par Google dans les États membres 
de l'Union européenne ou dans d'autres États parties à l'accord sur l'Espace économique 
européen. Ce n'est que dans des cas exceptionnels que l'adresse IP complète est transmise 
à un serveur de Google aux États-Unis et y est abrégée. 
 
 Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité - Opt Out. Membre du Privacy 
Shield. 
 
Google Ads Conversion-Tracking (Google Inc.) 
 
Le suivi des conversions d'Ads est un service d'analyse de Google Inc. qui associe les 
données du réseau publicitaire Google Ads aux actions effectuées par ce site. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. Membre du Privacy Shield. 
 
Facebook Ads Conversion-Tracking (pixel Facebook) (Facebook, Inc.) 
 
Le suivi des conversions de Facebook Ads (pixel Facebook) est un service d'analyse de 
Facebook, Inc. qui associe les données du réseau publicitaire Facebook aux actions 
effectuées par ce site web. Le pixel Facebook suit les conversions dues aux publicités sur 
Facebook, Instagram et Audience Network. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. Membre du Privacy Shield 
  
 

Affichage de contenus de plates-formes externes 
 
Ce type de service permet aux utilisateurs d'afficher et d'interagir avec des contenus 
hébergés sur des plateformes externes directement via ce site web. 
 Si un tel service est installé, il est possible qu'il collecte des données de trafic pour les 
pages sur lesquelles il est installé, même si les utilisateurs ne l'utilisent pas. 

https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828011528&usg=AOvVaw11caNFiSvXwGniMbHz_0jS
https://www.google.com/url?q=https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl%3Dde&sa=D&source=editors&ust=1648652828012019&usg=AOvVaw2K0yEfF7C-e8ktyadVRVtu
https://www.google.com/url?q=https://policies.google.com/privacy&sa=D&source=editors&ust=1648652828014096&usg=AOvVaw3pXfrP9iR_6RX5DGifmvVc
https://www.google.com/url?q=https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl%3Dde&sa=D&source=editors&ust=1648652828014502&usg=AOvVaw12DH7akBlC8bQAvpZVw7AD
https://www.google.com/url?q=https://policies.google.com/privacy&sa=D&source=editors&ust=1648652828015053&usg=AOvVaw3NR8BzwrVkz_yTdOJ_1JMc
https://www.google.com/url?q=https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl%3Dde&sa=D&source=editors&ust=1648652828015415&usg=AOvVaw2DeT3A15zv64_vAluuGjC5
https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828012529&usg=AOvVaw2jignYGoTanxFjM_U_Am5Z
https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/about/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828013067&usg=AOvVaw0lXY0Ok5szUQthALmae_9S
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Widget Google Maps (Google Inc.) 
 
Google Maps est un service de visualisation de cartes mis à disposition par Google Inc. qui 
permet à ce site web d'intégrer des contenus correspondants sur ses pages. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie et données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
 
Widget Instagram (Instagram, Inc.) 
 
Instagram est un service de visualisation d'images fourni par Instagram, Inc. qui permet à ce 
site web d'intégrer des contenus correspondants sur ses pages. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie et données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
 
TripAdvisor widget (TripAdvisor LLC) 
 
Le widget TripAdvisor est un service de visualisation de divers contenus fourni par 
TripAdvisor LLC, qui permet à ce site web d'intégrer des contenus de cette plateforme 
externe sur ses pages. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie et données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
 
Widget vidéo YouTube (Google Inc.) 
 
YouTube est un service de visualisation de contenus vidéo mis à disposition par Google Inc. 
qui permet à ce site web d'intégrer des contenus correspondants sur ses pages. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie et données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
 
Google Fonts (Google Inc.) 
 
Google Fonts est un service de visualisation de polices de caractères fourni par Google Inc. 
qui permet à ce site web d'intégrer des contenus correspondants sur ses pages. 
 
Données à caractère personnel traitées : Données d'utilisation ; différents types de données, 
comme dans la  
Politique de confidentialité du service.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. Membre du Privacy Shield. 
  
 

Créer et gérer des copies de sauvegarde 
 
Ce type de services permet au propriétaire de stocker et de gérer ce site web sous forme de 
copies de sauvegarde sur des serveurs externes gérés par le fournisseur de services lui-
même. Les copies de sauvegarde peuvent contenir le code source et le contenu ainsi que 
les données que l'utilisateur transmet à ce site web. 
 
Copies de sauvegarde sur Google Drive (Google Inc.) 
 
Google Drive est un service mis à disposition par Google Inc. pour la création et la gestion 

https://www.google.com/url?q=https://www.google.it/intl/de/policies/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828037731&usg=AOvVaw36Dwmr0R4kRvpNmA1kmtmi
https://www.google.com/url?q=https://www.instagram.com/about/legal/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828038150&usg=AOvVaw1FIXdgswmxKBOXExNn14fo
https://www.google.com/url?q=https://www.tripadvisor.com/pages/privacy.html&sa=D&source=editors&ust=1648652828038574&usg=AOvVaw1eu3-W7IzMVOfh5U6BDkl4
https://www.google.com/url?q=http://www.google.it/intl/de/policies/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828038909&usg=AOvVaw3-g4hbHzhzqlcw8vB5FpsO
https://www.google.com/url?q=https://www.google.it/intl/policies/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828018290&usg=AOvVaw15bhJSNZEP-xm2ABXoWFjY
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de copies de sauvegarde. 
 
Données personnelles traitées : différents types de données, comme décrit dans la 
déclaration de confidentialité du service.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
  
 

Interaction avec les réseaux sociaux et les plateformes externes 
 
Ce type de services permet d'interagir avec des réseaux sociaux ou d'autres plateformes 
externes directement via ce site web. 
 L'interaction et les informations collectées via ce site web sont toujours soumises aux 
paramètres de confidentialité définis par les utilisateurs pour le réseau social concerné. 
 Ce type de service peut continuer à collecter des données sur le trafic web pour les pages 
sur lesquelles le service est installé, même si les utilisateurs ne l'utilisent pas. 
 Il est recommandé de se déconnecter des services concernés afin de s'assurer que les 
données traitées via ce site ne sont pas reconnectées au profil de l'utilisateur. 
 
Bouton "J'aime" et widgets sociaux pour Facebook (Facebook, Inc.) 
 
Le bouton "J'aime" et les widgets sociaux pour Facebook sont des services d'interaction 
avec le réseau social Facebook de Facebook, Inc.  
Données personnelles traitées : Cookie et données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. 
 
Bouton et widgets sociaux pour YouTube (Google LLC) 
 
Le bouton et les widgets sociaux pour YouTube sont des services d'interaction avec le 
réseau social YouTube de Google LLC. 
 Données à caractère personnel traitées : Données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Déclaration de confidentialité. Membre du Privacy Shield 
  
  

Remarketing et ciblage comportemental 
 
Ce type de services permet à ce site web et à ses partenaires d'analyser la manière dont ce 
site web a été utilisé lors des sessions précédentes de l'utilisateur, afin de diffuser, 
d'optimiser et de déployer des publicités ciblées.  
Cette activité s'effectue par le biais du suivi des données d'utilisation et de l'utilisation de 
cookies - des informations qui sont envoyées  
aux partenaires responsables des campagnes de remarketing et de ciblage comportemental.  
En plus de toute option d'exclusion (ou d'opt-out) offerte par les services mentionnés ci-
dessous, l'utilisateur peut exclure l'utilisation de cookies par des services tiers en consultant 
le page opt-out en visitant la . 
 
Facebook Remarketing (Facebook, Inc.) 
 
Le remarketing Facebook est un service de remarketing et de ciblage comportemental fourni 
par Facebook, Inc. 
 
Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Politique de confidentialité - Opt Out. 
 
Remarketing avec Google Analytics (Google LLC) 
 

https://www.google.com/url?q=https://support.google.com/drive/answer/2450387?hl%3Den&sa=D&source=editors&ust=1648652828018906&usg=AOvVaw3TH1VVTl9rJhWOx6_jnkSw
https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/privacy/explanation&sa=D&source=editors&ust=1648652828039443&usg=AOvVaw2TBx1hOyzMeGsuS9G5dq3Z
https://www.google.com/url?q=https://policies.google.com/privacy&sa=D&source=editors&ust=1648652828020522&usg=AOvVaw26VCSuiQOnFJlbl5nbDtzG
https://www.google.com/url?q=http://optout.networkadvertising.org/&sa=D&source=editors&ust=1648652828040542&usg=AOvVaw0KqA9E0fbBFNulwWUmwDBt
https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/about/privacy/&sa=D&source=editors&ust=1648652828022046&usg=AOvVaw1YCLFjrjmaLtS2wXWUL1Kf
https://www.google.com/url?q=https://www.aboutads.info/choices/&sa=D&source=editors&ust=1648652828022378&usg=AOvVaw14foEQ2jnm8hzZk1wga6OM
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Remarketing avec Google Analytics est un service de remarketing et de ciblage 
comportemental de Google LLC qui associe les activités de suivi de Google Analytics et ses 
cookies au réseau publicitaire Google Ads et au cookie "DoubleClick". 
 
 Données à caractère personnel traitées : Cookie ; données d'utilisation.  
Lieu de traitement : États-Unis - Politique de confidentialité - Opt Out. Membre du Privacy 
Shield. 
  
 

Politique en matière de cookies  
 
Le site Internet utilise en partie ce que l'on appelle des cookies. Il s'agit de petits fichiers 
texte constitués de parties de codes qui sont installés dans le navigateur. Ils aident le 
fournisseur à mettre à disposition les services correspondant aux objectifs déclarés. 
Certaines des finalités pour lesquelles des cookies sont installés peuvent également 
nécessiter le consentement de l'utilisateur.Si l'installation de cookies est basée sur un 
consentement, celui-ci peut être révoqué à tout moment en suivant les instructions du 
présent document. 
 
Les cookies techniques et les cookies utilisés à des fins statistiques agrégées : 

-  
Ce site utilise des cookies pour enregistrer les sessions des utilisateurs et pour 
effectuer d'autres activités essentielles au fonctionnement de ce site, par exemple en 
ce qui concerne la répartition du trafic. 

-  
Ce site utilise des cookies pour mémoriser les paramètres du navigateur et optimiser 
l'expérience de navigation de l'utilisateur. Parmi ces cookies, on trouve par exemple 
ceux qui permettent de régler la langue et la devise ou ceux qui sont utilisés pour 
gérer les statistiques du premier fournisseur et qui sont directement exploités par le 
fournisseur du site. 

 
Autres types de cookies ou tiers installant des cookies 
 
Certains des services énumérés ci-dessous gèrent des statistiques sous forme agrégée et 
anonyme et ne nécessitent pas nécessairement le consentement de l'utilisateur ou peuvent 
être exploités directement par le fournisseur - en fonction de leur description - sans l'aide de 
fournisseurs tiers. 
 
 Si des services fournis par des tiers apparaissent  
dans les outils ci-dessous, ils peuvent être utilisés pour suivre les habitudes de navigation de 
l'utilisateur, en plus des informations spécifiées ici et à l'insu du fournisseur. Pour plus 
d'informations, veuillez consulter les déclarations de confidentialité des services listés. 
 
Analytique :  

- Google Analytics (Google Inc.) 
- Google Ads Conversion-Tracking (Google Inc.) 
- Facebook Ads Conversion-Tracking (pixel Facebook) (Facebook, Inc.) 
- Google Analytics avec extension pour la publicité display (Google LLC) 
- Google Analytics avec anonymisation des IP (Google LLC) 

 
Afficher le contenu de plates-formes externes :  

- Widget Google Maps (Google Inc.) 
- TripAdvisor widget (TripAdvisor LLC) 
- Widget vidéo YouTube (Google Inc.) 

 
Interaction avec les réseaux sociaux et les plateformes externes 

https://www.google.com/url?q=https://policies.google.com/privacy&sa=D&source=editors&ust=1648652828022869&usg=AOvVaw1GyBafqaS9MRNhnz5j8DMt
https://www.google.com/url?q=https://adssettings.google.com/authenticated?hl%3Dde&sa=D&source=editors&ust=1648652828023246&usg=AOvVaw2hFvj9jpR5FZrq6LbaiJrp
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- Bouton "J'aime" et widgets sociaux pour Facebook (Facebook, Inc. 

 
Remarketing & ciblage comportemental :  

- Facebook Remarketing (Facebook, Inc.) 
- Remarketing avec Google Analytics (Google LLC) 

 
Comment puis-je donner ou retirer mon consentement à l'installation de cookies ?  
 
En plus de ce qui est décrit dans ce document, l'utilisateur peut gérer les paramètres des 
cookies directement dans son propre navigateur, empêchant ainsi les fournisseurs tiers 
d'installer des cookies.  
Grâce aux paramètres du navigateur, il est également possible de supprimer les cookies 
installés par le passé, y compris les cookies qui peuvent avoir enregistré le consentement à 
l'installation de cookies par ce site.  
L'utilisateur peut, par exemple, trouver des informations sur la gestion des cookies dans les 
navigateurs les plus utilisés aux adresses suivantes : Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple 
Safari et Microsoft Internet Explorer. 
 
En ce qui concerne les cookies installés par des tiers, les utilisateurs peuvent gérer leurs 
préférences et le retrait de leur consentement en cliquant sur le lien opt-out correspondant 
(le cas échéant), en utilisant les moyens prévus par la politique de confidentialité du tiers ou 
en contactant le tiers. 
 
 En outre, les utilisateurs sont informés qu'ils doivent suivre les instructions de 
YourOnlineChoices (UE), Network Advertising Initiative (US) et Digital Advertising Alliance 
(US), DAAC (Canada), DDAI (Japon) ou d'autres services similaires. De telles initiatives 
permettent à l'utilisateur de définir ses paramètres de suivi pour presque tous les outils 
publicitaires. Le fournisseur recommande donc aux utilisateurs de faire usage de ce moyen 
en plus des informations fournies dans le présent document. 
 
Étant donné que ce site utilise des services de tiers qui entraînent l'installation de cookies et 
d'autres systèmes de suivi qui ne peuvent pas être contrôlés techniquement par le 
fournisseur, toute référence spécifique aux cookies et aux systèmes de suivi installés par 
des tiers doit être considérée comme indicative. Des informations complètes sont disponibles 
dans les déclarations de confidentialité des fournisseurs tiers respectifs indiqués dans le 
présent document. 
 Compte tenu de la complexité objective liée à l'identification des technologies basées sur les 
cookies, les utilisateurs sont invités à contacter le fournisseur s'ils souhaitent obtenir de plus 
amples informations sur l'utilisation des cookies par ce site. 
  
 

Les droits des utilisateurs 
 
Les utilisateurs peuvent exercer certains droits en ce qui concerne leurs données traitées par 
le fournisseur. Les utilisateurs ont notamment le droit de faire ce qui suit : 

• Révoquer les consentements à tout moment. Si l'utilisateur a précédemment consenti 
au traitement de données à caractère personnel, il peut révoquer son propre 
consentement à tout moment. 

• s'opposer au traitement de leurs données. L'utilisateur a le droit de s'opposer au 
traitement de ses données lorsque le traitement est fondé sur une base juridique 
autre que le consentement. De plus amples informations à ce sujet sont fournies ci-
dessous. 

• obtenir des informations concernant leurs données. L'utilisateur a le droit de savoir si 
les données sont traitées par le fournisseur, d'obtenir des informations sur certains 
aspects du traitement et d'obtenir une copie des données. 

https://www.google.com/url?q=https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl%3Dde%26p%3Dcpn_cookies&sa=D&source=editors&ust=1648652828043866&usg=AOvVaw0Hh1l5U8GHxDKpZz_2eAl9
https://www.google.com/url?q=https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen&sa=D&source=editors&ust=1648652828044250&usg=AOvVaw0iZPfJG56MZlYkNtKAepiz
https://www.google.com/url?q=https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471&sa=D&source=editors&ust=1648652828044534&usg=AOvVaw1JnHlRTVoTvkvyDmtJS9W1
https://www.google.com/url?q=https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471&sa=D&source=editors&ust=1648652828044534&usg=AOvVaw1JnHlRTVoTvkvyDmtJS9W1
https://www.google.com/url?q=http://windows.microsoft.com/de-de/windows-vista/block-or-allow-cookies&sa=D&source=editors&ust=1648652828044867&usg=AOvVaw1pm_8gJ2zUOsqV89tLqkl0
https://www.google.com/url?q=http://www.youronlinechoices.eu/&sa=D&source=editors&ust=1648652828045221&usg=AOvVaw3LgTSQrdLzxOvj3MfsLWFA
https://www.google.com/url?q=https://www.networkadvertising.org/understanding-digital-advertising&sa=D&source=editors&ust=1648652828045546&usg=AOvVaw3PrwaEka70mAWNNkz3TIPJ
https://www.google.com/url?q=https://www.aboutads.info/consumers/&sa=D&source=editors&ust=1648652828045840&usg=AOvVaw1cK8qc90NpmzdHjtShfIk5
https://www.google.com/url?q=https://youradchoices.ca/understanding-online-advertising/&sa=D&source=editors&ust=1648652828046219&usg=AOvVaw2m6rFiDlCdsriQjR0WGSVc
https://www.google.com/url?q=http://www.ddai.info/optout&sa=D&source=editors&ust=1648652828046562&usg=AOvVaw2dQ4rTXkt6-pCq0exhdHN3
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• Vérifier et faire rectifier les données. L'utilisateur a le droit de vérifier l'exactitude de 
ses données et de demander leur mise à jour ou leur rectification. 

• demander la limitation du traitement de leurs données. Les utilisateurs ont le droit, 
dans certaines circonstances, de limiter le traitement de leurs données. Dans ce cas, 
le fournisseur ne traitera pas les données à d'autres fins que leur stockage. 

• demander l'effacement ou la suppression d'une autre manière des données à 
caractère personnel. Dans certaines circonstances, les utilisateurs ont le droit de 
demander la suppression de leurs données au fournisseur. 

• recevoir vos données et les faire transférer à un autre responsable. L'utilisateur a le 
droit de recevoir ses données dans un format structuré, couramment utilisé et lisible 
par machine et, lorsque cela est techniquement possible, de les faire transmettre 
sans entrave à un autre responsable du traitement. Cette disposition s'applique dans 
la mesure où les données sont traitées de manière automatisée et où le traitement 
est fondé sur le consentement de l'utilisateur, sur un contrat auquel l'utilisateur est 
partie ou sur des obligations précontractuelles. 

• Déposer une plainte. Les utilisateurs ont le droit de déposer une plainte auprès de 
l'autorité de contrôle compétente. 

 
Détails sur le droit d'opposition au traitement 
 
Lorsque des données à caractère personnel sont traitées dans l'intérêt public, dans 
l'exercice d'une prérogative de puissance publique conférée au fournisseur ou pour 
sauvegarder les intérêts légitimes du fournisseur, l'utilisateur peut s'opposer à ce traitement 
en fournissant un motif justificatif lié à sa situation particulière. 
 Les utilisateurs sont informés qu'ils peuvent s'opposer à tout moment au traitement de leurs 
données à caractère personnel à des fins de prospection directe, sans avoir à se justifier. 
Pour savoir si le fournisseur traite des données à caractère personnel à des fins de 
prospection directe, les utilisateurs sont invités à consulter les sections correspondantes du 
présent document. 
 
Comment les droits peuvent être exercés 
 
Toute demande d'exercice des droits de l'utilisateur peut être adressée au fournisseur via les 
coordonnées indiquées dans le présent document. Les demandes peuvent être exercées 
gratuitement et seront traitées par le fournisseur dès que possible, au plus tard dans un délai 
d'un mois. 
 
Plus d'informations sur la collecte et le traitement des données 
 
Mesures juridiques 
 
Les données à caractère personnel de l'utilisateur peuvent être traitées par le fournisseur à 
des fins d'application de la loi dans le cadre ou en préparation de procédures judiciaires 
résultant d'une utilisation incorrecte de ce site web ou des services qui y sont associés. 
 L'utilisateur déclare être conscient du fait que le fournisseur pourrait être contraint par les 
autorités à fournir des données à caractère personnel. 
 
Plus d'informations sur les données personnelles de l'utilisateur 
 
Outre les informations mentionnées dans la présente déclaration de confidentialité, ce site 
web peut fournir à l'utilisateur, à sa demande, d'autres informations contextuelles relatives à 
des services spécifiques ou à la collecte et au traitement de données à caractère personnel. 
 
Protocoles du système et maintenance 
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Ce site web et les services de tiers peuvent collecter, à des fins d'exploitation et de 
maintenance, des fichiers qui enregistrent les interactions ayant lieu via ce site web 
(journaux système) ou utiliser d'autres données personnelles (par exemple, l'adresse IP) à 
cette fin. 
 
Informations ne figurant pas dans la présente déclaration de confidentialité 
 
De plus amples informations sur la collecte ou le traitement des données à caractère 
personnel peuvent être demandées à tout moment au fournisseur via les coordonnées 
indiquées. 
 
Comment les demandes "Do Not Track" sont traitées 
 
Ce site web ne prend pas en charge les demandes de non-traçage ("Do Not Track") par les 
navigateurs web. 
 Pour savoir si les services tiers intégrés prennent en charge le protocole de non-traçage, les 
utilisateurs doivent se référer à la déclaration de confidentialité du service concerné. 
 
Modifications de la présente déclaration de confidentialité 
 
Le fournisseur se réserve le droit de modifier à tout moment la présente déclaration de 
protection des données en informant les utilisateurs sur cette page et, le cas échéant, par le 
biais de ce site web et/ou - dans la mesure où cela est techniquement et légalement possible 
- en envoyant un message via les coordonnées des utilisateurs dont dispose le fournisseur. Il 
est donc conseillé aux utilisateurs de consulter régulièrement cette page et de vérifier en 
particulier la date de la dernière modification indiquée en bas de page. 
Si les modifications concernent une utilisation des données basée sur le consentement de 
l'utilisateur, le fournisseur demandera - si nécessaire - un nouveau consentement. 
  
 

Définitions et informations juridiques 
 
Données à caractère personnel (ou données) Toute information par laquelle, directement ou 
en combinaison avec d'autres informations, l'identité d'une personne physique est ou peut 
être déterminée. 
 
Données d'utilisation 
 
Les informations que ce site web (ou les services de tiers auxquels ce site web fait appel) 
collecte automatiquement, par exemple : les adresses IP ou les noms de domaine des 
ordinateurs des utilisateurs qui utilisent ce site web, les adresses URI (Uniform Resource 
Identifier), l'heure de la demande, la méthode utilisée pour envoyer la demande au serveur, 
la taille du fichier de réponse reçu, le code numérique indiquant l'état de la réponse du 
serveur (résultat positif, erreur, etc.), le type de navigateur utilisé, etc.), le pays d'origine, les 
fonctions du navigateur et du système d'exploitation utilisés par l'utilisateur, les diverses 
données temporelles par appel (par exemple, le temps passé sur chaque page de 
l'application) et des informations sur le chemin suivi au sein d'une application, notamment 
l'ordre des pages visitées, ainsi que d'autres informations sur le système d'exploitation de 
l'appareil et/ou l'environnement informatique de l'utilisateur. 
 
Utilisateur 
 
La personne utilisant ce site web, qui, sauf indication contraire, correspond à la personne 
concernée. 
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Personne concernée 
 
La personne physique à laquelle se rapportent les données à caractère personnel. 
 
Sous-traitant (ou processeur de données)  
 
Personne physique ou morale, autorité publique, institution ou autre organisme qui traite des 
données à caractère personnel pour le compte du responsable du traitement, comme décrit 
dans la présente déclaration de confidentialité. 
 
Responsable (ou fournisseur, parfois aussi propriétaire)  
 
La personne physique ou morale, l'autorité publique, le service ou tout autre organisme qui, 
seul ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités et les moyens du traitement des 
données à caractère personnel et les moyens utilisés à cet effet, y compris les mesures de 
sécurité relatives au fonctionnement et à l'utilisation de ce site web. Sauf indication contraire, 
le responsable est la personne physique ou morale par l'intermédiaire de laquelle ce site web 
est proposé. 
 
Ce site web  
 
(ou cette application) L'outil matériel ou logiciel utilisé pour collecter et traiter les données à 
caractère personnel de l'utilisateur. 
 
Union européenne (ou UE) 
 
Sauf indication contraire, toutes les références à l'Union européenne dans le présent 
document concernent l'ensemble des États membres actuels de l'Union européenne et 
l'Espace économique européen (EEE). 
 
Cookie 
 
Petit fichier enregistré par l'application dans l'appareil de l'utilisateur. 
 
Mention légale 
 
Note aux utilisateurs européens : cette déclaration de confidentialité a été rédigée dans le 
respect des exigences de l'article 10 de la directive européenne n° 95/46/CE et 
conformément aux dispositions de la directive 2002/58/CE, révisée par la directive 
2009/136/CE, concernant les cookies. 
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